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1.

2.

3.

INLEIDING

Bent u Man/Vrouw ?

Reeds met pensioen

Belona enquéte 2007

Bent u reeds met pensioen ?

Zo ja, bent u reeds lang met pensioen ?

Ik ben reeds met pensioen

1
<1 jaar

il

Waar situeert zich uw geboortejaar ?

J tssn'30en '35
J tssn'35en '40
tssn '40 en 45
tssn '45 en 50

tssn '50 en 55

- w

later dan '55

Man

2 3
2 jaar 3 jaar

3 3

Voorbeeld - Dit is een voorbeeldenquéte, er worden geen resultaten geregistreerd.

Hoe voelt u zich indien men u met één van de volgende titels aanspreekt?

Senior
Vijftigplusser
Babyboomer
Oudere actieve
Medior
Gepensioneerd
Empty- nester
De grijze golf

De derde leeftijd

De derde of vierde jeugd

Beleldigd Neu%raal
I 3
I 3
I I
I 3
I 3
I 3
I I
I I
I I

i |

o
3
o
il
4 j:mar IanE;;er
3 3
Gotd | compliment
3 3
3 il
3 3
3 3
3 il
3 il
3 il
3 3
3 il
. !
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Opa / Oma — boomer j | gl | B B
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6. Multi Media
graag antwoorden met ja of neen aub

1 2
ja neen
Hebt u internet ? | |
hebt u een gsm toestel ? B 1§
Hebt u digitale televisie ? | |
Hebt u een digitaal fototoestel ? | |
Hebt u een draagbaar GPS toestel ? | |
7. Waartoe gebruikt u het Internet?
& Email
& Chatten
& Gericht zoeken naar informatie
& Online spelletjes
& Om op de hoogte te blijven van de actualiteit
& Zomaar wat surfen op het Internet
& Om verschillende producten te vergelijken
& Om deel te nemen aan wedstrijden
& Andere (vul aan) ....
8. Aankoop computer
1 2
Ja Neen
Overweegt u binnen het jaar de aankoop van een
computer ? il il
Indien Ja , kiest u voor een draagbaar model | |
9. Welke zaken vindt u bij aankoop computer belangrijk ?
1 2 3
zeer belangrijk belangrijk niet belangrijk
Prijs | | B
Service | i | B
Prestaties & opties vh toestel | i | |
Opleiding en gebruiksvriendelijkheid B il | B
Dicht bij huis B | B

Pagina 2 van 9



10. Mobiele telefoon

1
Geen mobiele
telefoon
Voor welke telefoonoperator hebt
u gekozen ? il

11. Internet on line

Koopt u online al eens goederen of diensten?

12. Opleiding

Heeft u reeds bijscholing gevolgd over internet
en/of computers?

Bent u in de toekomst eventueel nog van plan om
extra bijscholing te volgen ?
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13. De aankoop van een wagen

Wie beslist bij de aankoop van een
wagen?

14. Keuze van een wagen

Model Merk

Wat vindt u belangrijk bij de
keuze van een wagen?

15. Nieuw/ 2 de hands

Koopt u het liefst tweedehands of nieuw ?

16. De verzekering

2 3 4 5
Mobistar Base Proximus Overige
1 2
Ja Neen
1 2
Ja Neen
1 2 3
Ikzelf M'n partner Beide
Ergonomie veiligheid prijs Milieu (CO=2
(instap, uitstoot,
zithouding) verbruik)
e e e e
1 2
Nieuw 2 de hands
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Vindt u het nuttig een
verzekeringsspecialist een optimalisatie
van uw polissen te laten doen?
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17. WONEN
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Bent u van zin om (nog een keer) te
bouwen of verbouwen?

Denkt u hierbij aan duurzaam bouwen?
(voldoende isoleren, alternatieve, meer
ecologische bouwmaterialen ...)

Heeft u interesse in Immo

Hebt u groene vingers, werkt u graag in
uw tuin ?

Voelt u zich veilig in uw huis?

Vindt u dat uw huis goed beveiligd is ?

18. ALLERLEI

Zou u bij een zeer attractieve aanbieding kledij via

postorder aankopen ?

=

- wm

2 3
Neen Is reeds gebeurd
il 3
2 3
Neen Niet van toepassing
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
2
Neen
3

19. Wist u dat u fors kan besparen op uw successierechten dank zij een duo-legaat ten

voordele van een NGO zoals Rode Kruis , WWF , Child Focus ?

J§ Ja

g | Neen

20. Vindt u het belangrijk om organisaties te steunen met een maatschappelijke meerwaarde ?

J Ja

| Neen

21. Zou u zich nog willen inschrijven om een cursus of onderwijs te volgen ? Avondschool ?

J Ja

B Neen
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22. VOEDING
Wie van uw gezin beslist in het algemeen ivm de dagelijkse aankopen ?

§ Ikzelf
J Uw partner

| Beide

23. Hoe vaak per week consumeert u bier ?

1 2 3 4 5 6

1x 2 X 3 x 4 x meer minder dan 1 x
Hoe vaak per week
consumeert u bier ? 3 3 3 il | il | B

24. Hoeveel consumpties drinkt u ongeveer ?

25. Bier
1 2 3 4 5 6
Pils amberbier abdijbier trappist fruitbier tripel
Welk type bier consumeert
u het vaakst ? il 3 3 3 3 3
26. Welk merk
1 2 3
Regelmatig Soms Nooit
Drinkt u De Koninck ? il | | |
27. Indien ja
1 2 3 4
Warenhuis Winkel Drankcentrale Overige
Waar koopt u De Koninck ? | b | i | |

28. Bent u bekend met de waterfilters van BRITA?

| Ja
| Neen

29. Zoja, welk van de volgende BRITA-voordelen spreekt u het meeste aan (max. 3 antwoorden):

& Zacht en heerlijk smakend drinkwater
& Heldere thee zonder kalklaagje
& Aromatische koffie zonder kalklaagje

& Om lekkere gerechten met een mooi aanzien mee te bereiden
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& Slechts € 0,05 per liter in gebruik
& Niet meer sjouwen met flessenwater

& Minder verkalking van uw huishoudelijke apparaten

& Andere

30. Uit gaan eten

1 2 3 4 5
Meermaals 1 x week meermaals maandelijks minder
per week per maand
Gaat u vaak uit eten ? D | D | i | | D |
31.
1 2
Ja Neen
Betaalt u met een betaalkaart (Visa, ..) il | l |

Gebruikt u voedingssupplementen (vitamienen ,
omega 3 ,ed...) il il

32. Wil u varanderen van merk koffie of thee bij een mooi aanbod?

B Ja
| Neen

33. Koffieverbruik

1 2 3
Stijging Stabiel Daling
Hoe evolueert volgens u het koffieverbruik
de komende jaren ? 3 il | B
34.
De Het Het zetten De Koffie en
oorsprong productieproces recepten gezondheid
Over welk onderwerp,
gerelateerd met koffie zou u & & = & =
graag meer weten.
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35. ONTSPANNING
Hebt u om op uitstap te gaan met de wagen, met de fiets of te voet interesse in een draagbare GPS ?

B Ja
| Neen
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36. Op welke magazine(s) bent u geabonneerd ?

37. Heeft u een van onderstaande bezigheden als geliefde vrijetijdsbesteding? Favoriete ontspanning ?

Lezen

Toneel

Musical
Muziekconcert
Sport
Film/Cinema
Musea
Fietsen
Wandelen

Daguitstap; dagtoerisme in eigen land ?

o ® @ @ @ @ @ * * 6

Overige

38. Wat zijn uw verwachtingen van een korte vakantie?

& luxueus
& basic voorzieningen
& alle diensten beschikbaar
& dichtbij huis
& buitenland
& verschillende activiteiten te doen
& in de natuur
& met familie: kleinkinderen
& met familie: kinderen
& met familie: kinderen en kleinkinderen
& met vrienden
& met partner
& animatie
39. Reizen
1
1 x jaar
Gaat u graag en regelmatig op
reis ? il

40.

Boeken

2
2 x jaar

3

1
Reisbureau

3 4 5
3 X jaar 4 x jaar meer
il | il | il |
2 3
Internet Overige
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Langs welke weg boekt u uw reis het

liefst? il | B B

41. Slaapt u in het algemeen goed?

B Ja
| Neen

42. Sporten

Wandelen fietsen Balsport fitness vissen joggen dansen andere
(dansschool)

Wanneer u aktief

beweegt, welke

sporten beoefent u

dan? (meerdere € & € & € & & &
antwoorden

mogelijk)

43. Vindt u het nuttig uw conditie, prestaties en hartslag hierbij te kunnen monitoren ?

B Ja
B Neen

44. Waar denkt u aan bij het woord 'fitness' (max. 2 antwoorden)
spieren verstevigen

conditie verbeteren

gezonder worden

in beweging blijven

revalideren

langer leven

o ® @ @ @ & @

ontspannen

45. Gezondheid

1 2 3
Beter Zelfde Slechter
Hoe denkt u dat uw gezondheid zal
evolueren de komende 5 tot 10 jaar? il il il

46. Vindt u dat u voldoende doet aan fysieke aktiviteiten ?
J Ja
J Neen

J Weet niet
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47. Stel u heeft af en toe moeite met horen. Waardoor zou u overwegen een hoortoestel aan te
schaffen ?

48.

49.

- b w w

als ik het hoortoestel eerst vrijblijvend gratis zou mogen uitproberen.
als het hoortoestel onzichtbaar te dragen zou zijn.

als hoortoestellen minder duur zouden zijn.

als de geluidskwaliteit beter zou zijn.

als ik er een cadeau bij zou krijgen.

overige

NA

Kent u de Mediobox , een geschenk voor net-gepensioneerden ?

3
3
3

Ja
Neen

NA

Om welke reden besloot u een herlaadbare SIM-kaart of een abonnement bij uw operator
te nemen?

-

R I I O I I I ™

Omdat veel mensen uit mijn vrienden en kennissenkring bij die operator zijn
Omdat veel mensen van mijn familie bij die operator zijn

Omwille van een interessante promotie

Omwille van de kwaliteit van de klantendienst

Omwille van de kwaliteit van het netwerk

Door de prijs van de SIM-kaart

Door de prijs van de gesprekken (oproepen naar zelfde netwerk, naar andere mobiele
netwerken, naar vaste lijnen, naar buitenland, in piek- of daluren, ...)

Door de prijs van SMS-berichten (standaard, wedstrijden, buitenland, ...

Door de prijs van speciale producten en diensten (MMS, mobiel Internet, WAP)
Omdat die operator veel voor zijn klanten doet

Omdat het een goed bedrijf is

Bij die operator kan ik goedkoop bellen zonder vaste lijn

Omwille van de ADSL producten van die operator

Ik had geen keuze/iemand anders heeft voor mij gekozen

NA
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